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開業初年度から大幅な顧客増に成功した
会計事務所のマーケティング戦略

INTERVIEW

蔵田経営会計事務所　所長　税理士　蔵田陽一

近年では税理士法人化の進展などにより事務所の大型化が進み、せっかく税理士資格
を取っても独立開業に躊躇してしまうような状況になりつつある。景気の先行きが不
透明な状況が続き、顧問先となる中小企業に倒産や廃業が相次いでいることもそれに
拍車をかけている。こうしたなか、蔵田経営会計事務所（東京都渋谷区）の蔵田陽一
氏（次ページ写真）は、開業初年度に顧問契約数 40 社以上という驚くべき成果を挙げ
ている。同氏の成果は偶然の産物ではなく、時代の流れを冷静に分析し、効果的な集
客法を編み出したマーケティング力の賜物である。蔵田経営会計事務所の成功の背景
と戦略について、蔵田氏にお話を伺った。

幼
少
の
こ
ろ
か
ら
経
営
に
関
心

―
―　

蔵
田
先
生
は
幼
少
の
こ
ろ
か
ら
経
営
に
関
心
を

お
持
ち
だ
っ
た
そ
う
で
す
ね
。

蔵
田　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
小
学
生
く
ら
い
の
こ
ろ
か

ら
、
会
社
に
勤
め
る
の
で
は
な
く
、
い
つ
か
は
会
社
を

経
営
し
た
い
と
い
う
夢
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。
で
す
か

ら
、
大
学
生
の
こ
ろ
か
ら
海
外
チ
ケ
ッ
ト
販
売
や
就
職

活
動
コ
ン
サ
ル
な
ど
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
に
取

り
組
ん
で
い
ま
し
た
。

―
―　

会
計
業
界
に
入
る
き
っ
か
け
に
つ
い
て
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

蔵
田　

私
は
学
生
の
こ
ろ
、
家
庭
教
師
を
好
ん
で
や
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
の
家
庭
教
師
が
き
っ
か
け
と
な
り
、

税
理
士
事
務
所
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
た
こ
と
が
あ
っ
た

の
で
す
。
こ
れ
が
税
理
士
業
界
と
の
出
会
い
で
す
ね
。

そ
こ
の
先
生
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
的
な
こ
と
を
さ
れ

て
い
る
方
で
、
税
理
士
は
た
だ
帳
簿
を
つ
け
る
だ
け
で

な
く
、
企
業
経
営
に
か
か
わ
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
活
動

が
で
き
る
の
だ
と
知
り
ま
し
た
。

―
―　

大
学
卒
業
後
は
ど
う
さ
れ
た
の
で
す
か
。

蔵
田　

外
資
系
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
ア
ク
セ
ン
チ

ュ
ア
㈱
の
戦
略
部
門
へ
入
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
大
手

通
信
業
の
営
業
改
革
戦
略
や
、
大
手
製
紙
業
の
購
買
コ

ス
ト
削
減
戦
略
の
立
案
な
ど
に
関
与
し
ま
し
た
。

　

た
だ
、
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
は
程
な
く
辞
め
ま
し
て
、
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そ
の
後
は
友
人
の
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
で
ア
ル
バ
イ
ト

を
し
ま
し
た
。
そ
の
会
社
で
税
理
士
の
方
と
接
す
る
機

会
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
時
に
税
理
士
業
は
利
益

率
が
高
い
し
、
継
続
性
も
あ
る
よ
い
仕
事
だ
と
認
識
し

ま
し
た
。
ま
た
、
私
は
教
え
る
こ
と
が
好
き
で
家
庭
教

師
を
や
っ
て
い
た
く
ら
い
で
す
か
ら
、
い
ず
れ
は
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
や
り
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
。

し
か
し
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
単
独
で
行
う
の
は
簡

単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
よ
り
は
税
理
士
業

と
組
み
合
わ
せ
て
や
っ
た
ほ
う
が
よ
い
と
判
断
し
ま
し

た
。
こ
れ
が
、
私
が
税
理
士
業
界
を
目
指
す
こ
と
に
な

っ
た
理
由
で
す
ね
。

―
―　

蔵
田
先
生
は
会
計
事
務
所
勤
務
の
ご
経
験
は
あ

る
の
で
す
か
。

蔵
田　

戦
略
的
に
３
つ
の
会
計
事
務
所
で
経
験
を
積
み

ま
し
た
。
最
初
は
５
人
の
事
務
所
に
行
っ
て
、
そ
の
次

に
15
人
の
事
務
所
、
そ
の
後
50
人
の
中
堅
事
務
所
へ
行

き
ま
し
た
。
組
織
論
的
な
経
営
ノ
ウ
ハ
ウ
は
規
模
に
よ

っ
て
違
い
ま
す
か
ら
、
３
つ
の
異
な
る
事
務
所
で
働
け

た
こ
と
は
大
き
な
経
験
に
な
り
ま
し
た
。
規
模
ご
と
の

メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
が
分
か
り
ま
す
か
ら
ね
。

　

ま
た
、
会
計
事
務
所
で
働
く
と
い
う
こ
と
が
、
職
員

に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
を
知
る
と
い
う
意

味
で
も
貴
重
な
体
験
で
し
た
。
自
分
が
職
員
に
な
っ
た

経
験
を
持
っ
て
い
な
い
と
、
事
務
所
の
経
営
者
に
な
っ

た
と
き
に
、
職
員
の
本
当
の
気
持
ち
が
分
か
ら
な
い
と

考
え
た
の
で
す
。

―
―　

蔵
田
先
生
は
「
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
研
究
機
構
」（
Ｊ
Ｍ
Ｍ
Ｏ
）
で
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
学
ば
れ
た
と
聞
き
ま
し
た
。

蔵
田　

学
び
ま
し
た
。
税
理
士
に
登
録
す
る
前
か
ら
Ｊ

Ｍ
Ｍ
Ｏ
の
会
員
に
な
り
、
試
験
を
１
科
目
も
取
ら
な
い

う
ち
か
ら
増
販
増
客
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
な
ど
で
学
ん
だ

お
か
げ
で
今
の
自
分
が
あ
り
ま
す
。
税
務
申
告
は
で
き

て
当
た
り
前
な
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
化
の
武
器
と
し
て
Ｊ

Ｍ
Ｍ
Ｏ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ん
だ
わ
け
で
す
ね
。
会
社
が

も
う
か
る
エ
ン
ジ
ン
は
や
は
り
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
す

か
ら
。開

業
初
年
度
に
44
社
、63
件
の
顧
問
契

約
を
実
現

―
―　

会
計
事
務
所
勤
務
を
経
て
ご
自
身
の
事
務
所
を

開
業
さ
れ
た
わ
け
で
す
が
、
開
業
１
年
目
は
い
か
が
で

し
た
か
。

蔵
田　

１
年
以
内
に
職
員
を
雇
っ
て
食
っ
て
い
け
る
会

社
を
作
る
と
い
う
意
味
で
は
、
当
初
の
目
標
は
達
成
で

き
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
最
初
の
年
商
が
１
千
万
円

く
ら
い
の
レ
ベ
ル
ま
で
持
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
だ

ろ
う
と
予
想
し
て
、
そ
れ
は
目
標
通
り
に
な
っ
た
の
で

す
。

　

開
業
し
た
ば
か
り
の
先
生
方
の
様
子
を
見
る
と
、
や

は
り
最
初
は
あ
ま
り
高
額
な
顧
問
料
は
取
れ
な
い
み
た

い
で
す
ね
。
新
規
開
業
の
先
生
方
の
多
く
は
、
か
な
り

値
引
き
し
て
成
約
し
て
お
ら
れ
る
よ
う
で
す
。
そ
こ
で
、

私
は
開
業
２
カ
月
目
に
発
想
を
変
え
、
ど
う
せ
安
い
顧

問
料
で
し
か
お
客
さ
ま
を
取
れ
な
い
の
だ
か
ら
、
逆
に

安
い
こ
と
を
前
面
に
出
し
て
、
ウ
ェ
ブ
で
自
動
的
に
集

客
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
を
作
ろ
う
と
考
え
ま
し
た
。

　

そ
の
仕
組
み
で
40
～
50
件
の
お
客
さ
ま
を
取
れ
れ
ば
、

顧
客
規
模
を
利
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
が
可
能
に
な
り

ま
す
し
、
集
客
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す

れ
ば
よ
い
人
材
を
集
め
や
す
く
な
り
ま
す
。

―
―　

蔵
田
先
生
の
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
取
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り
組
み
は
、
開
業
１
年
目
か
ら
始
ま
っ
た
の
で
す
ね
。

蔵
田　

ネ
ッ
ト
で
勝
て
る
ギ
リ
ギ
リ
の
値
段
は
、
開
業

３
カ
月
目
く
ら
い
で
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
利

益
を
出
せ
る
よ
う
に
、
毎
月
の
訪
問
は
し
な
い
と
か
、

お
客
さ
ま
の
売
り
上
げ
に
応
じ
て
報
酬
を
増
や
す
と
か
、

決
算
を
従
量
制
に
す
る
と
い
っ
た
ア
イ
デ
ア
も
そ
の
こ

ろ
に
思
い
つ
き
ま
し
た
。

　

正
確
に
言
う
と
、
訪
問
を
減
ら
す
よ
う
に
な
っ
た
の

は
開
業
半
年
後
く
ら
い
で
、
開
業
１
年
目
く
ら
い
の
こ

ろ
に
料
金
表
を
変
え
ま
し
た
。
値
上
げ
を
し
た
り
、
作

業
を
減
ら
し
た
り
す
る
と
い
っ
た
方
法
で
、
赤
字
に
な

る
お
客
さ
ま
を
出
さ
な
い
体
制
に
で
き
た
の
は
、
そ
の

半
年
後
く
ら
い
で
す
。

　

現
在
で
は
お
客
さ
ま
の
取
捨
選
択
を
す
る
余
裕
も
出

て
き
ま
し
た
。
依
頼
を
受
け
た
電
話
の
段
階
で
、
採
算

が
取
れ
な
い
と
感
じ
る
と
こ
ろ
は
断
っ
た
り
し
て
い
ま

す
。

―
―　

開
業
２
年
目
に
し
て
お
客
さ
ま
の
取
捨
選
択
が

で
き
る
と
は
す
ご
い
こ
と
で
す
。
こ
れ
も
ウ
ェ
ブ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
成
果
が
あ
っ
て
の
こ
と
で
す
ね
。

蔵
田　

開
業
間
も
な
い
時
点
で
の
ウ
ェ
ブ
展
開
と
い
う

観
点
で
は
、
ほ
か
に
も
メ
リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
す
。
そ
の

ひ
と
つ
が
コ
ス
ト
の
問
題
で
す
。
例
え
ば
異
業
種
交
流

会
は
お
客
さ
ま
を
増
や
す
機
会
で
す
が
、
積
極
的
に
参

加
し
よ
う
と
す
る
と
、
会
費
や
交
通
費
が
か
な
り
か
か

っ
て
し
ま
い
、
実
際
問
題
と
し
て
も
た
な
く
な
っ
て
く

る
の
で
す
。
ウ
ェ
ブ
だ
っ
た
ら
月
５
万
円
く
ら
い
の
コ

ス
ト
で
行
え
ま
す
の
で
、
こ
っ
ち
の
ほ
う
が
安
い
の
で

す
。
Ｄ
Ｍ
よ
り
も
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
よ
い
と

思
い
ま
す
。

―
―　

リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
（
特
定
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に

応
じ
て
検
索
サ
イ
ト
に
表
示
さ
れ
る
広
告
）
は
や
っ
て

お
ら
れ
る
の
で
す
か
。

蔵
田　

リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
は
重
要
で
す
。
リ
ス
テ
ィ

ン
グ
の
出
し
方
と
、
で
き
る
だ
け
低
め
の
単
価
で
ク
リ

ッ
ク
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
リ
ー
ド
文
に
知
恵
を
絞
っ

て
い
ま
す
。

顧
客
数
の
拡
大
と
事
務
所
戦
略

―
―　

今
年
で
開
業
２
年
目
に
入
り
ま
し
た
が
、
蔵
田

経
営
会
計
の
今
後
の
展
開
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に
考

え
て
お
ら
れ
る
の
で
す
か
。

蔵
田　

今
後
の
展
開
に
つ
い
て
は
、
３
パ
タ
ー
ン
く
ら

い
考
え
て
い
ま
す
。

　

う
ま
く
効
率
化
す
れ
ば
職
員
１
人
あ
た
り
50
社
く
ら

い
担
当
で
き
ま
す
か
ら
、
現
在
の
や
り
方
で
お
客
さ
ま

１
０
０
０
社
ま
で
は
可
能
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ブ
ル

ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
は
実
現
で
き
て
い
る
の
で
、
新
設

法
人
を
取
る
の
は
難
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
東
京
だ
け
で

も
月
に
３
０
０
０
社
く
ら
い
は
誕
生
し
て
い
る
新
設
法

人
の
一
部
を
取
り
込
め
れ
ば
、
３
～
４
年
で
お
客
さ
ま

１
０
０
０
社
を
実
現
す
る
の
も
無
理
で
は
な
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
こ
れ
が
ひ
と
つ
目
の
展
開
で
す
ね
。

　

た
だ
、
い
く
ら
新
設
法
人
の
取
り
込
み
が
可
能
で
あ

る
と
言
っ
て
も
、
お
客
さ
ま
が
増
え
れ
ば
管
理
的
な

リ
ス
ク
も
同
時
に
増
え
て
い
く
の
で
、
新
設
法
人
は

２
０
０
社
を
限
度
と
し
、
あ
と
は
紹
介
だ
け
で
お
客
さ

ま
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
も
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
が

●蔵田陽一（くらた・よういち）

千葉県生まれ。早稲田大学大学院理工学研
究科物理学及応用物理学専攻修了。アクセ
ンチュア㈱戦略グループにて携帯電話会社
等のプロジェクトに従事。その後、会計事
務所勤務を経て税理士登録・独立開業。最
近は主にネットを利用したマーケティング
改革、事業計画立案支援サービスを手掛け
る。税務会計は単なる経理・節税・申告書
作成業務の枠を超えて、経営者がどのよう
にしたら豊かになれるかを常に追求し、経
営者によって一人一人違う、夢の実現を手
助けするために尽力。
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二
つ
目
の
展
開
で
す
。

　

さ
ら
に
、
自
事
務
所
で
は
１
０
０
社
く
ら
い
を
担
当

し
、
あ
と
は
ほ
か
の
会
計
事
務
所
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
コ

ン
サ
ル
を
や
る
展
開
も
考
え
て
い
ま
す
。
付
け
加
え
れ

ば
、
自
分
の
会
社
を
適
正
価
格
・
サ
ー
ビ
ス
の
税
理
士

紹
介
会
社
に
す
る
と
い
う
選
択
肢
も
あ
り
ま
す
。

―
―　

ほ
か
の
会
計
事
務
所
を
支
援
す
る
と
い
う
の
は

興
味
深
い
展
開
で
す
ね
。

蔵
田　

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
て
い
る
の
は
、
ひ
と

つ
の
事
務
所
が
き
ち
ん
と
申
告
で
き
る
顧
問
先
の
数
に

は
限
度
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思
い
が
あ
る
か

ら
で
す
。
そ
う
考
え
る
と
、
自
分
の
事
務
所
の
お
客
さ

ま
は
あ
る
程
度
の
数
に
抑
え
、
ほ
か
の
事
務
所
を
支
援

し
た
ほ
う
が
、
世
の
中
全
体
の
幸
せ
が
増
え
ま
す
。

　

顧
客
数
を
ど
こ
ま
で
も
増
や
し
て
い
く
と
、
い
つ
か

は
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
が
落
ち
て
し
ま
う
と
い
う
感
じ
が
す

る
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
壁
を
越
え
て
何
と
か
す

る
の
が
組
織
論
な
の
で
す
が
、
正
直
な
と
こ
ろ
、
私
は

中
小
企
業
の
組
織
に
限
界
を
感
じ
て
い
ま
す
。
怒
鳴
っ

て
引
っ
張
る
タ
イ
プ
で
も
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
。

―
―　

蔵
田
先
生
は
経
営
理
念
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う

に
お
考
え
な
の
で
す
か
。

蔵
田　

私
は
、
会
計
事
務
所
に
は
理
念
経
営
は
あ
ま
り

浸
透
し
て
い
か
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
会
計

事
務
所
の
業
態
が
関
係
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
理
念

経
営
は
、
大
企
業
の
よ
う
に
一
生
面
倒
を
見
る
よ
う
な

姿
勢
で
や
ら
な
い
と
、
う
ま
く
い
か
な
い
で
し
ょ
う
。

よ
く
も
悪
く
も
、
こ
の
業
界
に
集
う
人
た
ち
は
独
立
心

が
旺
盛
で
す
か
ら
、
難
し
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

―
―　

複
数
の
展
開
の
う
ち
の
ど
れ
を
選
ぶ
か
は
、
今

後
の
状
況
を
見
て
判
断
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

蔵
田　

現
在
の
や
り
方
で
お
客
さ
ま
が
増
え
て
い
っ
て
、

お
客
さ
ま
に
迷
惑
が
か
か
り
始
め
た
ら
、
そ
れ
以
上
は

増
や
さ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
ず
っ
と
迷
惑
が
か
か

ら
な
け
れ
ば
、
１
０
０
０
件
ま
で
い
く
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
最
終
的
に
は
お
客
さ
ま
に
し
っ
か
り
満
足
し
て

い
た
だ
け
る
形
に
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
私
の
事
務
所
で
は
解
約
は
ま
だ
１
件
も

出
し
て
い
ま
せ
ん
。
満
足
度
が
高
く
な
い
と
顧
問
料
を

値
上
げ
で
き
ま
せ
ん
し
、
お
客
さ
ま
の
売
り
上
げ
が
増

え
た
と
し
て
も
、「
だ
か
ら
何
？
」
と
言
わ
れ
て
し
ま

い
ま
す
。

―
―　

満
足
度
を
上
げ
る
た
め
に
工
夫
し
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
。

蔵
田　

特
別
な
テ
ク
ニ
ッ
ク
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
私

の
事
務
所
で
は
、
お
客
さ
ま
が
ス
タ
ッ
フ
に
送
っ
た
メ

ー
ル
は
す
べ
て
私
に
も
届
く
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
で
や
り
と
り
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
基
本
的
に
は
24
時

間
以
内
に
レ
ス
ポ
ン
ス
を
出
せ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

あ
と
は
、
お
客
さ
ま
に
対
応
す
る
と
き
は
、
専
門
用
語

を
連
発
す
る
の
で
は
な
く
、
で
き
る
だ
け
分
か
り
や
す

い
言
い
方
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
、
私
自
身
が
可
能
な
か
ぎ
り
事
務
所
を
離

れ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
９
時
か
ら
出
掛
け
て
３

社
く
ら
い
回
り
、
５
時
に
帰
る
よ
う
な
状
況
で
は
レ
ス

ポ
ン
ス
が
遅
く
な
り
ま
す
し
、
疲
れ
て
後
回
し
に
な
っ

た
り
す
る
と
申
告
書
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
に
影
響
し
ま
す
。

逆
に
事
務
所
を
離
れ
な
い
よ
う
に
す
れ
ば
、
途
切
れ
な

く
メ
ー
ル
対
応
が
で
き
る
わ
け
で
す
。

会
計
事
務
所
に
お
け
る
ブ
ル
ー
オ
ー
シ

ャ
ン
戦
略

―
―　

先
ほ
ど
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
と
い
う
お
話

が
あ
り
ま
し
た
が
、
会
計
事
務
所
に
お
け
る
ブ
ル
ー
オ

ー
シ
ャ
ン
戦
略
と
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し
ょ

う
か
。

蔵
田　

例
え
ば
会
計
事
務
所
の
顧
問
先
の
う
ち
、
年
商

が
10
億
円
を
超
え
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
は
、
当
然
毎

月
行
っ
て
き
ち
ん
と
証
憑
を
見
な
い
と
、
し
っ
か
り
し

た
監
査
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
年
商
が
１
億
円
未
満
で
あ
っ
た
り
、
緊
急
の

試
算
表
が
必
要
な
か
っ
た
り
す
る
と
こ
ろ
に
関
し
て
は
、

毎
月
訪
問
し
て
高
い
顧
問
料
を
取
る
よ
り
は
、
３
カ
月

に
１
回
行
っ
て
集
中
的
に
や
る
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

知
り
合
い
の
先
生
が
、「
小
さ
い
と
こ
ろ
で
も
月

３
万
円
も
ら
っ
た
ら
、
毎
月
訪
問
す
る
よ
」
と
言
っ
た

の
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、「
そ
の
く

ら
い
の
規
模
だ
と
、
毎
月
訪
問
し
て
も
や
る
こ
と
が
な

い
で
し
ょ
う
」
と
聞
く
と
、
訪
問
し
て
雑
談
し
て
い
る

と
言
う
の
で
す
。
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会
計
事
務
所
か
ら
見
れ
ば
、
職
員
が
行
っ
て
雑
談
す

る
だ
け
で
毎
月
３
万
円
も
ら
え
れ
ば
願
っ
て
も
な
い
こ

と
で
す
が
、
お
客
さ
ま
か
ら
見
れ
ば
そ
ん
な
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
れ
だ
っ
た
ら
顧
問
料
を
３
分
の
１
に
し

て
、
代
わ
り
に
雑
談
の
た
め
の
訪
問
を
な
く
せ
ば
よ
い

の
で
す
。
そ
う
い
う
ニ
ー
ズ
が
お
客
さ
ま
の
中
に
潜
在

的
に
あ
る
。
会
計
事
務
所
と
し
て
は
、
顧
問
料
を
毎
月

も
ら
っ
て
い
る
か
ら
、
毎
月
行
か
な
い
と
悪
い
と
い
う

認
識
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
を
勇
気
を
持
っ
て
減
ら
す
か
、

お
客
様
に
来
て
い
た
だ
く
。
こ
れ
が
会
計
事
務
所
に
お

け
る
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
で
す
ね
。

　

ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
は
経
済
成
長
の
な
い
社
会

で
生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に
は
必
須
の
戦
略
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
社
会
全
体
が
伸
び
て
い
れ
ば
、
そ
の
中
で

単
純
に
頑
張
れ
ば
よ
い
わ
け
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
そ

う
は
い
き
ま
せ
ん
。
社
会
全
体
の
パ
イ
が
目
減
り
し
て

い
く
中
で
、
自
分
の
生
活
を
豊
か
に
し
た
い
と
い
う
、

あ
る
意
味
で
む
ち
ゃ
な
願
い
を
誰
も
が
抱
い
て
い
ま
す
。

Ｇ
Ｄ
Ｐ
や
人
口
の
指
標
は
下
が
っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
、

誰
も
が
貧
乏
に
な
っ
て
い
く
の
が
普
通
な
の
で
す
。
明

日
は
今
日
よ
り
豊
か
に
な
っ
て
い
る
と
思
う
こ
と
自
体

が
矛
盾
し
て
い
ま
す
。
私
に
は
、
そ
の
矛
盾
を
突
破
し

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
意
識
が
あ
る
わ
け
で
す
。

　

ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
を
や
る
と
、
例
え
ば
安
く

な
っ
て
い
る
の
に
サ
ー
ビ
ス
が
よ
く
な
る
と
い
う
、
普

通
な
ら
共
存
で
き
な
い
成
果
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
人
口
は
減
っ
て
い
る
の
に
豊
か
に
な
り
た
い
と
い

う
む
ち
ゃ
を
や
る
た
め
に
は
、
安
く
て
も
よ
い
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
と
い
う
む
ち
ゃ
を
や
ら
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。
今
ま
で
は
「
安
く
て
悪
い
か
、
高
く
て
よ
い

か
」
だ
っ
た
の
で
す
が
、
も
う
安
く
て
よ
い
サ
ー
ビ
ス

に
す
る
し
か
道
は
な
い
。
安
く
て
よ
い
サ
ー
ビ
ス
に
す

る
た
め
に
は
、
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
の
ひ
と
つ
で

あ
る
、
お
客
さ
ま
が
「
重
要
で
は
な
い
」
と
思
う
部
分

を
削
る
こ
と
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を

行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
税
務
の
こ
と
は
き
ち
ん
と
や
り

つ
つ
、
訪
問
回
数
を
減
ら
す
こ
と
で
顧
問
料
が
安
く
な

る
。
そ
う
い
う
発
想
が
一
番
大
切
な
と
こ
ろ
で
す
。

―
―　

従
来
型
の
事
務
所
と
は
差
別
化
が
図
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
ね
。

蔵
田　

こ
れ
は
会
計
事
務
所
に
限
り
ま
せ
ん
。
ど
の
中

小
企
業
も
「
安
く
て
よ
く
し
て
く
れ
」
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
私
も
開
業
し
て
４
カ
月
目
く
ら
い
の
と
き
に
、

お
客
さ
ま
に
「
ど
う
い
う
基
準
で
会
計
事
務
所
を
選
ぶ

の
で
す
か
」
と
聞
い
た
ら
、「
そ
れ
は
安
く
て
よ
い
と

こ
ろ
だ
」
と
言
わ
れ
て
、「
人
的
サ
ー
ビ
ス
な
の
に
む

ち
ゃ
な
こ
と
を
言
う
な
…
…
」
と
思
い
ま
し
た
。
で
も

お
客
さ
ま
の
言
葉
は
本
質
を
突
い
て
い
る
の
で
す
。
む

ち
ゃ
な
こ
と
の
壁
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
、
従
来
型
の

事
務
所
と
の
差
別
化
に
な
る
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
私
の
事
務
所
で
は
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦

略
の
観
点
か
ら
、
お
客
さ
ま
に
経
営
支
援
や
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
ア
ド
バ
イ
ス
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
て
、

こ
れ
は
新
設
法
人
に
ぴ
っ
た
り
な
の
で
す
。
中
堅
法
人

に
な
る
と
自
社
の
売
り
方
が
ほ
ぼ
決
ま
っ
て
い
ま
す
が
、

新
設
法
人
は
ど
ん
な
営
業
を
し
た
ら
い
い
か
と
い
う
ヒ

ン
ト
を
求
め
て
い
ま
す
。「
こ
う
い
う
手
法
が
あ
る
」

と
か
、「
ネ
ッ
ト
で
は
こ
う
売
る
と
よ
い
」
と
い
っ
た

ア
ド
バ
イ
ス
が
役
に
立
つ
わ
け
で
す
。

―
―　

蔵
田
先
生
自
身
が
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
で

成
果
を
挙
げ
て
い
ま
す
か
ら
、
ア
ド
バ
イ
ス
に
説
得
力

が
あ
り
ま
す
ね
。

蔵
田　

そ
う
で
す
ね
。
新
設
法
人
は
40
～
50
社
手
が
け

て
い
る
と
説
明
す
れ
ば
聞
く
耳
を
持
っ
て
く
れ
ま
す
。

こ
う
い
う
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
事
務
所
と
な
る
と
、

比
較
対
象
が
ほ
と
ん
ど
な
い
の
で
値
下
げ
交
渉
に
遭
う

場
面
も
少
な
い
で
す
し
、
こ
ち
ら
が
提
示
す
る
金
額
に

お
客
さ
ま
も
文
句
を
言
っ
て
こ
な
い
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
会
計
事
務
所
か
ら
提
示
さ
れ
る
決
算
料
が

高
く
て
頼
む
の
を
躊
躇
し
て
い
た
よ
う
な
会
社
が
、
私

の
事
務
所
に
相
談
を
寄
せ
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
今

ま
で
は
会
計
事
務
所
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
は
な
か
っ
た
層

が
私
の
と
こ
ろ
に
来
る
の
で
す
。
ほ
か
の
事
務
所
と
は

競
合
し
な
い
の
で
、
広
告
を
出
す
だ
け
で
驚
く
ほ
ど
問

い
合
わ
せ
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン

戦
略
の
真
価
で
す
ね
。

　

た
だ
、
こ
の
戦
略
が
い
つ
で
も
で
き
る
と
は
限
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
に
、
私
の
場
合
は
た
ま
た
ま
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
新
設
法
人
の
相
性
が
よ
か
っ
た
か
ら
で
き
た
と

い
う
部
分
も
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
現
在
の
展
開
を
最

初
か
ら
１
０
０
パ
ー
セ
ン
ト
狙
っ
て
い
た
わ
け
で
は
あ
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り
ま
せ
ん
。
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
が
で
き
る
場
合

と
で
き
な
い
場
合
が
あ
る
こ
と
は
否
定
し
ま
せ
ん
。

自
事
務
所
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
極
的
に
公
開

―
―　

蔵
田
先
生
は
自
事
務
所
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
サ
イ
ト
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
な
ど
で
公
開
し
て
い
る

そ
う
で
す
ね
。

蔵
田　

昨
今
で
は
、
資
格
者
が
独
り
立
ち
し
に
く
い
よ

う
な
状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。
資
格
を
取
っ
て
起
業
す

る
人
た
ち
が
許
容
さ
れ
る
業
界
だ
っ
た
の
に
、
税
理
士

法
人
化
と
い
っ
た
流
れ
の
中
で
そ
れ
が
許
さ
れ
な
く
な

っ
て
い
る
の
が
私
に
は
残
念
で
す
。
士
業
は
大
手
で
品

質
が
安
定
し
て
い
て
、
値
段
も
高
い
と
こ
ろ
の
ほ
う
が

よ
い
と
い
う
意
識
が
、
お
客
さ
ま
の
中
に
も
形
成
さ
れ

つ
つ
あ
り
ま
す
。
私
の
事
務
所
で
は
、
独
立
開
業
し
た

い
人
を
大
歓
迎
し
て
い
ま
す
。
高
い
給
料
は
出
せ
な
い

が
、
お
客
さ
ま
獲
得
ノ
ウ
ハ
ウ
は
い
く
ら
で
も
教
え
る

と
い
う
姿
勢
で
す
。
そ
れ
で
独
り
立
ち
し
て
い
く
人
が

増
え
て
い
け
ば
大
変
よ
い
こ
と
で
す
ね
。
私
は
こ
の
業

界
が
独
立
で
き
な
い
よ
う
な
状
態
に
な
る
こ
と
が
許
せ

な
い
の
で
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
よ
う
な
ゲ
リ
ラ
的
な

戦
い
方
を
す
れ
ば
、
１
人
で
も
ど
ん
ど
ん
お
客
さ
ま
が

取
れ
る
。
独
立
は
不
可
能
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

も
う
ひ
と
つ
、
私
が
自
身
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
公
開
し
て

い
る
理
由
が
あ
り
ま
す
。
現
在
は
、
中
小
企
業
の
経
営

者
に
あ
ま
り
に
も
戦
略
が
な
い
た
め
に
、
大
変
な
勢
い

で
家
族
や
従
業
員
が
不
幸
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ち
ょ
っ

と
し
た
知
識
で
回
避
で
き
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、

そ
れ
を
客
観
的
に
ア
ド
バ
イ
ス
で
き
る
の
は
、
実
は
税

理
士
く
ら
い
し
か
い
な
い
の
で
す
。
税
理
士
以
外
の
人

間
に
、
自
社
の
決
算
書
を
見
せ
て
相
談
す
る
な
ん
て
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。
税
理
士
に
早
め
に
相
談
す
れ

ば
、
状
況
は
よ
く
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
う

の
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
相
談
で
き
る
税
理
士
を
増

や
す
の
は
重
要
な
こ
と
で
す
。

―
―　

開
業
間
も
な
い
経
営
者
で
あ
れ
ば
、
蔵
田
先
生

の
よ
う
な
税
理
士
が
身
近
に
い
た
ら
心
強
い
で
し
ょ
う

ね
。

蔵
田　

会
社
の
売
り
上
げ
が
上
が
れ
ば
そ
れ
が
一
番
な

の
で
す
が
、
悪
い
ほ
う
も
考
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

会
社
は
な
く
な
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
勤
め
に
戻
っ
て
も

ら
っ
た
お
客
さ
ま
も
２
人
い
る
の
で
す
。
早
め
に
選
択

肢
を
提
示
で
き
な
い
と
、
不
幸
な
状
況
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
つ
ら
い
ア
ド
バ
イ
ス
で
も
き
ち
ん
と
や
れ

ば
、
お
客
さ
ま
は
感
謝
し
て
く
れ
ま
す
。
そ
こ
は
も
う

け
度
外
視
で
伝
え
て
い
ま
す
。

―
―　

経
営
者
を
破
滅
か
ら
救
う
の
は
社
会
的
意
義
の

あ
る
こ
と
で
す
。

蔵
田　

起
業
し
て
も
成
功
率
が
高
か
っ
た
り
、
失
敗
し

た
と
し
て
も
傷
が
浅
く
ソ
フ
ト
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
き
た

り
す
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
勝
負
に
出
る
起
業
家
が
増
え

る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

今
は
、
勤
め
な
が
ら
副
業
で
起
業
し
て
い
る
人
も
多

い
時
代
で
す
。
ネ
ッ
ト
で
省
力
化
が
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

昼
間
は
勤
め
て
い
て
、
ネ
ッ
ト
に
商
品
を
出
し
て
お
い

て
、
注
文
が
来
た
ら
そ
れ
を
生
産
者
に
夜
フ
ァ
ク
ス
す

る
だ
け
と
い
う
顧
問
先
が
あ
り
ま
す
。
今
で
は
起
業
は

い
ち
か
ば
ち
か
の
こ
と
で
は
な
く
、
働
き
方
が
多
様
化

し
て
い
る
わ
け
で
す
。

―
―　

最
後
に
、
読
者
の
皆
さ
ん
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

蔵
田　

そ
う
い
え
ば
、
今
日
の
取
材
で
は
ブ
ル
ー
オ
ー

シ
ャ
ン
戦
略
の
一
面
ば
か
り
を
強
調
し
す
ぎ
て
し
ま
っ

た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
こ
の
戦
略
で
価
格
を
抑
え
る

や
り
方
も
あ
る
の
で
す
が
、
実
は
値
段
を
変
え
な
く
て

も
い
い
の
で
す
。
例
え
ば
業
種
を
特
化
し
て
、
訪
問
回

数
を
減
ら
し
て
も
、
す
ご
い
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
な

ら
値
段
は
変
え
な
く
て
も
よ
く
、
む
し
ろ
値
上
げ
し
て

も
い
い
の
で
す
。
私
が
値
段
を
下
げ
て
い
る
の
は
、
一

気
に
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
で
市
場
を
押
さ
え

て
い
る
か
ら
で
あ
っ
て
、
そ
う
で
な
け
れ
ば
値
段
を
下

げ
ず
に
コ
ス
ト
は
下
が
っ
て
、
利
益
が
増
え
る
の
で
す
。

ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
戦
略
は
利
益
を
増
や
す
た
め
に
使

っ
て
も
い
い
と
い
う
こ
と
を
最
後
に
補
足
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。

―
―　

今
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

蔵
田
経
営
会
計
事
務
所
の
今
後
の
躍
進
に
期
待
し
て
い

ま
す
（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
中
で
取
り
上
げ
ら
れ
た
Ｄ
Ｖ
Ｄ

に
つ
い
て
は
、
89
ペ
ー
ジ
のBusiness Report

で
紹

介
し
て
い
ま
す
）。


